





In current stage of business behavior，information network systems are giving strong innovations and changing business and management style.In this paper，it is tried that these changes
are studied from followlng three aspects．
a．How do information network systems change businesss tyle？
b．What impacts do information network systems give in the area of management and
organization？
c.What do information network systems give in the support of strategy？
First aspect chiefly relevants to the effects of“Electric Mai1”and“Group Ware”.Second is studied under”Re-Engineering” concept.And the last is studied at the point of distribution as
“Quick-Responce”

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































横河・ 営業から製造，物流，サービスまで 3週間かかった納期を， 95年末までに 5日間に短縮
ヒューレット (システム商品など)
スピ -パッカード

















富士通 販売庖から営業，製造，物流まで 94年9月メドに完成。 350人分の仕事がなくなり，年間35億
ス
(オフコンやパソコンなど) 円のコスト削減に
アサヒ 中古ドフム缶を回収して，リースす 従来より 2割安く提供。リース事業の売り上げは刷年比10%
ト
コンティナー るサービスを開始 増を達成した






























































































































(2) S F Aと意識改革
営業の能力開発としてリエンジニアリング




































































































































































































































































































( C A M : Computer Assisted Manufac-
turing) 



























































































































































































































Cl A3 A2 
研究開発i生産!物流
B 1 B 2 
























































































4.3. C A L S 
(1) C A L Sについて























































なく統一的に扱う技術であり， 1 S 0に
制定されている。
• S T E P (Standard for the Exchange 






























































































































































































































注 1 日経情報ストラテジー， pp.88， 1995， 1を参照
注 2 参考文献24，pp.53-55参照
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